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Pentru a realiza si promova in Republica Moldova o abordare inovativy Si practicd de
tratare si prevenire a riscurilor de coruptie in administratia publicad locala, in perioada
februarie — martie 2016 Consiliul Raional Criuleni beneficiazd de asistenta Proiectului
initiat de Centrul National CONTACT ~Transparenta si responsabilitatea autoritatilor
publice prin activitdti comune ale mass-media si ONG-urilor locale si regionale”,
sustinut financiar de Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova.

In cadrul Proiectului Consiliul raional Criuleni a beneficiat de asistenta echipei de
consultanti ai Centrul National CONTACT pentru elaborarea plan strategic local de
actiuni anticoruptie si de Integritate a APL pentru prevenirea si combaterea coruptiei,
printr-un proces participativ, in care:

o In faza de diagnostic s-au analizat $i s-au identificat activitdtile cele mai
vulnerabile la coruptie.

* Infaza de elaborare a solutiilor s-au identificat strategii si a fost elaborat Planul
de actiuni pentru implementare.

Pentru a fi selectat in cadrul proiectului, Centrul CONTACT a anuntat un concurs
granturi in cadrul proiectului »Transparenta si responsabilitatea autoritatilor publice
prin activitdti comune ale mass-media si ONG-urilor locale si regionale”. Obiectivul
principal al proiectului constd in eficientizarea luptei impotriva coruptiei in sectorul
public prin elaborarea si implementarea a 6 planuri de prevenire a coruptiei la nivel
local in 6 unitati teritorial-administrative din Republica Moldova. Asociatia Obsteasca
"Centrul de Dezbateri Criuleni” din Criuleni in parteneriat cu Publicatia Periodic3 ,Est
Curier” din Criuleni au elaborat oferta de participare si au participat la concursul de
selectare desfasurat in luna septembrie 2015.

Pentru a elabora diagnosticul activitatilor vulnerabile la coruptie, Grupul de lucru
constituit din reprezentanti ai Consiliului raional, autoritati publice locale de nivel I,
agenti economici, reprezentanti ai societatii civile si mass - media a organizat primul
atelier de lucru “Elaborarea diagnozei institutiei  din punct de vedere al
coruptibilitatii”, fn cadrul cruia au identificat $i analizat activitdtile cele mai
vulnerabile la coruptie si care in acelasi timp ar avea impactul negativ cel mai
semnificativ asupra vietii cetdtenilor, viitorului si imaginii Consiliul raional. Dup#
atelier, diagnosticul a fost completat si aprofundat de c3tre consultantii Centrului
CONTACT.

Pentru a elabora solutii de tratare si prevenire a riscurilor de coru ptie pentru serviciile
si activitatile care au fost selectate a face obiectul planului strategic, Grupul de lucru
au organizat al doilea atelier de lucru "Stabilirea cadrului strategic de elaborare a
planurilor locale anticoruptie si de integritate a APL” in cadrul caruia au identificat
solutii si strategii de consolidare a integritatii Consiliului raional prin tratarea cauzelor
§i prevenirea posibilelor fapte de coruptie. Strategiile se concentreazi pe
imbunatatirea modului de functionare a organizatiei, promovand transparenta si
competitia, limitand discretia in luarea deciziilor si motivand personalul. Al treilea si
al patrulea ateliere de lucru tin de ,Elaborarea obiectivelor operationale si a planului
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de actiuni” si ,Elaborarea planului de monitorizare si evaluare a activitatilor din planul
de actiuni”.

Proiectului Planului local de actiuni Anticoruptie si de integritate a APL pentru
prevenirea si combaterea coruptiei a fost discutat public, examinat de structurile
Consiliului raional si aprobat conform procedurii legale de aprobare a deciziilor.

Prezentul Plan urmeazs a fi implementat, monitorizat si evaluat conform prevederilor
cuprinse in Capitolul 5 pentru fiecare din activitdtile, actiunile si proiectele cuprinse
in Planul de actiuni.

Lista abrevierilor:

AAP - Academia de Administrare Publica

AE - Agenti Economici

AO - Asociatie Obsteasc)

AP - Achizitii Publice

APL — Administratia Publicd Local

CNA - Centrul National Anticoruptie

CNI - Comisia National¥ de Integritate

CR - Consiliul Raional

DASPF - Directia Asistenta Social3 si Protectia Familiei
DR - Directie Strategic3

IS - Intreprindere de Stat

MMPSF - Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
ONG - Organizatie Non Guvernamental3

OS - Obiectiv Specific

UAT - Unitate Teritorial Administrativa.
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continuare Plan) este un produs al activitatilor realizate de Grupul de Lucru din cadrul
Consiliului raional Criuleni, Asociatia Obsteascd “Centrul de Dezbateri Criuleni”
asistati de consultantii Centrului CONTACT. Procesul strategic participativ a fost
coordonat de Grupul de lucru local. Grupul s-a reunit Pe€ parcursul a 6 ateliere de
lucru in cadrul c8rora au fost elaborate si analizate solutii, propuneri si recomandri
relevante documentului in cauzs.

document strategic amplu:

1. Prima etap3 in procesul de elaborare a prezentei strategii a constat in realizarea
unei di

la coruptie.

2. Formularea problemelor. Elaborarea ,Arboreluj problemelor” - instrument de
analiza a cauzelor si efectelor problemei analizate, cat si stabilirea leg&turilor dintre
ele cu aplicarea unuj proces participativ al partilor interesate.

3. Elaborarea Viziunii strategice in domeniul combaterii $i prevenirii coruptiei si a
Obiectivelor strategice.



4. s5i 5. Elaborarea Obiectivelor specifice si a Planului de actiuni de tratare si prevenire
a riscurilor de coruptie conform directiilor strategice (2016 - 2020) ce contine actiuni
concrete pe termen scurt si mediu pentru atingerea obiectivelor specifice de
dezvoltare stabilite, elaborarea Planului de monitorizare si evaluare.

6. Prezentarea si consultarea proiectului Planului strategic de tratare si prevenire a
riscurilor de coruptie ctre un grup de lucru l3rgit si ajustarea finals a documentului.

Realizarea Diagnosticului a inclus evaluarea a doua aspecte din 54 de activitati si
servicii ale Consiliului Raional: (i) Gradul de vulnerabilitate la coruptie si (i)
Nivelulimpactului asupra vietii cetatenilor, viitorului orasului si imaginii Consiliului
Raional Calarasi in cazul in care s-ar manifesta acte de coruptie in cadrul acestor
activitati si servicii. Evaluarea preliminard a fost realizata in baza rezultatelor
chestionarii functionarilor publici $i @ unor factori de interes din mediul extern. in
baza datelor din chestionare a fost calculat Indicatorul de vulnerabilitate la coruptie.
Indicatorul de vulnerabilitate |a coruptie s-a calculat pe baza formulei lui Robert
Klitgaard*, Coruptie [vulnerabilitate] = Monopol + Discretie — Transparent&?, care in
mod simplificat este aplicabild pentru diagnosticarea majorit&tii vulnerabilitatilor Ia
coruptie.

Toate activitatile ale c3ror indice mediu a depasit valoarea 3 au fost considerate ca
fiind vulnerabile la coruptie. Din cele 54 de activitati evaluate de:

* Mediul intern (reprezentantii APL nivelul IT) - 50 activitdti sau 92,599,
din total au obtinut un indice mediu de vulnerabilitate mai mare de 3, valorile
variaza intre 3.0 si 5.0 puncte.

* Mediul extern (reprezentantii APL nivelul I, ONG, agenti economici si
cetateni) - 53 activitdti sau 98,14% din total au obtinut un indice mediu
de vulnerabilitate mai mare de 3, valorile variaz3 intre 3.0 si 5.2 puncte.

Dupa identificarea activitdtilor si serviciilor vulnerabile Ia coruptie s-a verificat nivelul
impactului negativ pe care eventualele acte de coruptie din cadrul acestor activitati
I-ar putea avea. Toate cele 54 de activitati sau servicii publice au fost evaluate privind
nivelul impactului asupra calittii vietii cetatenilor si a viitorului CR Calarasi,
precum si asupra imaginii Consiliului Raional, pe care |-ar avea posibile acte de
coruptie de cétre:

* Mediul intern (reprezentantii APL nivelul IT) - au apreciat 42 activitati sau
77,77% din total ca avand un impact negativ nesemnificativ in cazul in care
s-ar manifesta acte de coruptie ce variaz3 intre 3.00 si 3.87 puncte.

* Mediul extern (reprezentantii APL nivelul I, ONG, agenti economici si
cetateni) - au apreciat 53 activitati sau 98,14% din total ca avand un
impact negativ mediu in cazul in care s-ar manifesta acte de coruptie ce
variaza intre 3.05 si 4.20 puncte.

Rezultatele procesului de diagnostic general au fost discutate in cadrul Atelierului de
lucru nr. 1,Stabilirea cadrului strategic de elaborare a planurilor locale anticoruptie
si de integritate a APL” si prin decizia in consens a participantilor la atelier s-a decis

y Orage corupte - un ghid practic de tratare si prevenire, Robert Klitgaard, Ronald Maclean Abaroa si Lindsey Parris,
Ed. Humanitas, 2006, tradus si tiparit prin grija FPDL

2 Formula a fost adaptatd din manualul “Orase corupte”, avand in vedere c3 autorii Klitgaard si Abaroa utilizeazs
doi termeni, “responsabilitate” si “transparentd”, in diferite surse,



sa fie selectate pentru identificarea solutiilor si a strategiilor de prevenire si tratare
urmatoarele servicii si activitdti prioritare:

1. Eficientizarea utilizarii banilor publici prin aplicarea mecanismelor anti-coruptie in
domeniul achizitiilor publice si implementarea managementului financiar performant.

2. Eficientizarea procesului de guvernare locald prin asigurarea unui management de
resurse umane profesionist, integru, transparent.

3. Tmbunététirea calitatii vietii prin prestarea serviciilor sociale eficiente beneficiarilor

4. Monitorizarea si participarea la implementarea Planului national anticoruptie la
nivel local

Aceste activitati au fost analizate profund, identificAndu-se aspectele de
vulnerabilitate si cauzele care le-ar putea genera.

Principalele vulnerabilitati ale achizitiilor publice sunt: (1) stabilirea criteriilor
licitatiei (a documentatiei de atribuire) in functie de particularitdtile unei anumite
firme;(2) estimarea in devizul de cheltuieli a unor sume mai mari pentru a fi ulterior
folosite in interes propriu; (3) participarea firmelor fantome; (4) participarea unor
companii detinute de oficiali publici sau oameni politici sau de apropiatii acestora; (5)
intocmirea rapoartelor si proceselor verbale care nu corespund realitatii si sunt
conditionate de urmatoarele cauze: (a) estimarile pot fi facute de persoane care nu
sunt competente in domeniu; (b) lipsa transparentei (in distribuirea caietelor de
sarcini §i semnarea contractului de antreprizd); (c) lipsa controlului legal privind
conflictul de interes.

Vulnerabilitdtile principalele ale managementului resurselor umane sunt: (1)
trafic de influenta in angajare/promovare a functionarului public; (2) organizarea
formala a concursurilor de ocupare a unor functii; (3) existenta cadrului relational in
angajare; (4) cadrul politic si angajare pe criterii de partid; (5) promovarea
personalului pe criterii subiective; (6) absenta controalelor, caracterul programat si
superficialitatea acestora. Vulnerabilitétile sunt conditionate de urmitoarele cauze:
(@) cultura organizationald (felul in care decurg relatiile socio-profesionale
influenteaza modul in care este respectatd deontologia profesionala si in ultima
instanta legea); (b) atentia insuficientd acordatd factorului calitativ si cunoasterii
candidatilor atat la fncadrarea directd dar, mai ales, la selectarea candidatilor; (c)
existenta unor defectiuni si neajunsuri in cadrul sistemului de recrutare, selectare,
incadrare si promovare a resurselor umane; (d) lipsa unui sistem de motivare
alternativ; (e) dificultatea de a atrage si de a mentine in sistem personal specializat.

Principalele vulnerabilitdti ale acordarii ajutoarelor sociale sunt: (1) prezentarea
actelor false; (2) nedeclararea tuturor bunurilor; (1) disimularea veniturilor prin
angajare neoficiala In cadmpul muncii; (3) verificarea autenticitdtii informatiei
prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social de citre specialist; (3)
intocmirea rapoartelor si proceselor verbale care nu corespund realitatii si sunt
conditionate de urmadtoarele cauze: (a) lipsa transparentei; (b) neinformarea
adecvata a categoriilor social - vulnerabile; (c) lipsa cadrelor; (d) fluctuatia de cadre;
(e) volumul mare de lucru.

Pentru fiecare din activitatile vulnerabile la coruptie, in cadrul Atelierului de lucru nr.
2 " Stabilirea cadrului strategic de elaborare a planurilor locale anticoruptie si de
integritate a APL”, au fost identificate solutii pentru tratarea cauzelor si prevenirea
posibilelor fapte de coruptie.
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Planul Strategic Local a fost conceput ca un instrument de lucru a administratiei
privind proiectarea si realizarea managementului tratdrii si prevenirii riscurilor de
coruptie, in scopul cresterii eficacitatii celor 5 domenii si servicii identificate ca fiind
vulnerabile coruptiei. Planul prezintd o perspectivi din interior §i exterior asupra
fenomenului, asupra instrumentelor existente de lupta Tmpotriva coruptiei si a

posibilitatilor de prevenire si tratare a comportamentelor neintegre pentru urmétorii
trei ani.

Tratarea si prevenirea riscurilor de coruptie exprima scopul general al Planului
strategic si rezultd din Viziune:

Consiliul raional Criuleni pledeazé pentru un proces decizional coerent, bazat pe
activitati corecte, obiective, participative transparente si integre, acces liber la
servicii publice de calitate cu specialisti profesionali si valorificarea eficientd a
resurselor in beneficiul deplin si interesul comunitatii.

Astfel, viziunea reflectd imaginea Consiliului Raional la sfarsgitul perioadei de
implementare a Planului si reprezint3 punctul final al schimba&riisituatiei curente Si

solutionarea problemelor existente, fiind sinteza tuturor activitatilor identificate
pentru diminuarea vulnerabilitatii la coruptie.

Realizarea viziunii va fi orientati spre atingerea urmatoarelor Obiective
strategice:

1. Eficientizarea utilizarii banilor publici prin aplicarea mecanismelor anti-coruptie in
domeniul achizitiilor publice si implementarea managementului financiar performant.

2. Eficientizarea procesului de guvernare local3 prin asigurarea unui management de
resurse umane profesionist, integru, transparent.

3. Tmbunététirea calitatii vietii prin prestarea serviciilor sociale eficiente beneficiarilor

4. Monitorizarea si participarea la implementarea Planului national anticoruptie la
nivel local

Executarea obiectivelor strategice va fi realizatd prin Obiective
operationale, structurate pe actiuni sau proiecte.

Implementarea Planului va fi asigurat de acceptarea de fiecare functionar
public si cetatean al raionului a unui sistem de valori, principii care vor deveni
norme de conduitd si atitudine general acceptate in urmatorii trei ani:

transparenta, competenta, profesionalism,
responsabilitate, etc. Principiile vor fi completate de

Abordari strategice de tratare si prevenire a riscurilor de coruptie:
(1) selectarea partenerilor adecvati; (2) stabilirea sistemelor de recompense;
(3) stabilirea sistemelor de penalizari; (4) cresterea transparentei si (5)
cregterea costului moral al coruptiei.

Fiind un document flexibil in procesul implementarii Planul de actiuni va fi adaptat
noilor oportunitdti de tratare si prevenire a riscurilor de coruptie, precum si
prevederilor programelor nationale si regionale de dezvoltare.

Monitorizarea va fi efectuats de ctre Grupul de lucru instituit prin decizia consiliului
raional Criuleni.



Rezultatele implementdrii Planului strategic de tratare si prevenire a riscurilor de
coruptie, menite asigurarii bunei guvernari din partea Consiliului Raional, vor fi:

Utilizarea adecvata si eficientd a banilor publici

Transparenta procesului decizional

Resurse umane competente

Servicii publice adecvate, de calitate si profesionale beneficiarilor
Initierea parteneriatelor publice - private

Dezvoltarea economica, sociald, institutionald si infrastructurii teritoriale
a raionului

Monitorizarea gi evaluarea implementarii Planului va fi asigurati de Consiliul raional
sub coordonarea unuia din vicepresedintii raionului. Anual responsabilii de
implementarea actiunilor si proiectelor vor raporta gradul de realizare a actiunilor,
resursele utilizate, rezultatele obtinute si impactul implementarii Planului.

Diagnosticul Consiliului raional Criuleni s-a efectuat prin participarea nemijlocitd a
factorilor interesati in sondajul de opinie desfasurat in perioada 13-30 martie 2016
pe baza a doud chestionare elaborate de expertii Centrului CONTACT si a rezultatelor
diagnosticului aprofundat realizat in cadrul atelierelor de lucru. Domeniile de analiz3
si serviciile analizate au fost extrase din legislatia in vigoare si vizeaz3 competentele
autoritatilor raionale stabilite de Legea privind administratia publicd locald nr. 436-
XVI din 28.12.2006 si Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435-XVI din
28.12.2006. Astfel, au fost evaluate 54 de competente/activitdti ale Consiliului
Raional.

Diagnosticul a fost axat pe evaluarea a doud aspecte ale fiecdreia din cele 54 de
activitati:
+ Gradul de vulnerabilitate la coruptie

* Nivelul impactului asupra vietii cetatenilor, viitorului orasului si imaginii Consiliul
Raional in cazul in care in cadrul acestor activitdti s-ar manifesta acte de coruptie.

Identificarea vulnerabilitdtii la coruptie s-a ficut pe baza Indicatorului de
vulnerabilitate calculat cu ajutorul formulei lui Robert Klitgaard:

Coruptie [vulnerabilitate] = Monopol + Discretie - Transparenta

Conform acestei formule, Activitdtile sunt vulnerabile la coruptie atunci cand exist3
Monopol in livrarea lor, Discretie in luarea deciziilor si lipseste Transparenta si
responsabilizarea celor care iau decizii.

Participantii la sondajul de opinie publica au fost rugati sa evalueze fiecare activitate
in parte si sa noteze de la 1 la 5 (1=in foarte micd masurd pand la 5=in foarte mare
masura)

* Nivelul de Monopol: mdsura in care activitatea respectivd constituie un
monopol al Consiliul Raional (nu existd competitie in indeplinirea acestei
activitati)

» Nivelul de Discretie: mdsura in care, in cadrul indeplinirii acestor activitati,
deciziile sunt luate discretionar (nu exista reglementéri si proceduri clare care
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sd ghideze luarea deciziilor sau dimpotriva existd prea multe reglementari,

unele chiar contradictorii, iar cel care ia decizia poate alege regula care fi
convine)

* Nivelul de Transparentd: mésura in care deciziile sunt luate in mod
transparent (exista informatii sau acces usor la informatiile privind modul in
care se iau deciziile in cadrul activit&tii respective)

Calcularea Indicatorului de Impact s-a realizat prin evaluarea celor 54 de activitati
utilizand o scard de la 1 1a 5 (1 = nu exist3 impact negativ pana la 5 = impact negativ
deosebit de grav) a Impactului pe care |-ar avea posibilele acte de coruptie asupra
calitatii vietii cetdtenilor, a viitorului si asupra imaginii Consiliul Raional.

in total Ia Criuleni au fost completate 88 de chestionare, dintre care: 45
chestionare pentru evaluarea gradului de vulnerabilitate |a coruptie a
activitatilor Consiliul Raional si 43 chestionare pentru evaluarea nivelului
impactului in cazul in care s-ar manifesta acte de coruptie in cadrul acestor
activitati. Cele 48 chestionare pentru evaluarea gradului de vulnerabilitate si nivelul
impactului in cadre unde s-au manifestat acte de coruptie din mediul intern au fost
completate de 24 functionari publici APL nivelul II si 40 chestionare pentru
evaluarea gradului de vulnerabilitate sl nivelul impactului in cadre s-au manifestat
acte de coruptie din mediul extern au fost completate de 4 reprezentanti APL nivelul
I, 3 agenti economici, 8 reprezentanti ai sectorului asociativ si 5 chestionare fiind
completate de cetatenii din raionul Criuleni. Varietatea respondentilor a permis o
analiza comparatd a Indicatorului de Vulnerabilitate si Indicatorului de Impact asupra
serviciilor CR Criuleni prin comparatia dintre mediul intern si extern.

Pentru fiecare activitate, a fost calculatd media evaluirilor nivelului de Monopol, de
Discretie si de Transparentd. Pe baza acestor medii a fost calculat apoi Indicatorul de
vulnerabilitate la coruptie folosind formula Monopol + Discretie - Transparenta.

Valoarea acestui Indicator poate varia de la -3 (situatia Tn care nu exist3
vulnerabilitate: Monopol minim = 1 + Discretie minima = 1 - Transparentd maxim3
= 5) la 9 (situatie in care vulnerabilitatea este maximd: Monopol maxim = 5 +
Discretie maxima = 5 - Transparents minims = 1);

Intre aceste valori sunt stabilite patru intervale ale Indicatorului de vulnerabilitate la
coruptie, codificate prin urmatoarele culori:

-3 3 6 9

Vulnerabilitate inexistentd Vulnerabilitate slabéd Vulnerabilitate Vulnerabilitate extremd

Am fost calculata astfel media Indicatorului de vulnerabilitate al fiecdreia din cele 54

de activitati. Toate activittile al cSror indice mediu a depasit valoarea 3 au fost
considerate ca fiind vulnerabile la coruptie.

Pentru a identifica nivelul impactului al unor posibile acte de coruptie care s-ar
manifesta in cadrul activit3tilor evaluate, s-a stabilit doud intervale de valori, intre
valoarea minima 1 si cea maximi 5:



Impact negativ nesemnificativ Impact negativ semnificativ

Dupa identificarea activitatilor si serviciilor vulnerabile Ia coruptie (avand valori medii
egale sau mai mari decat 3) s-a verificat nivelul impactului negativ pe care eventuale
acte de coruptie din cadrul acestor activitati I-ar avea asupra vietii cetatenilor,
viitorului gi imaginii Consiliului Raional.

Aceste doud criterii — vulnerabilitatea la coruptie si nivelul impactului negativ - s-au
folosit pentru a elimina din Planul strategic de tratare si prevenire a riscurilor de
coruptie eventualele activitati si servicii care desi ar fi identificate ca fiind vulnerabile
la coruptie nu ar fi considerate ca avand un im pact negativ semnificativ.

Ulterior activitatilor de diagnostic al activitatilor sub aspectul vulnerabilitatii, s-au
desfasurat patru ateliere cu urm3toarele tematici:

Atelierul 1 “Elaborarea diagnozei institutiei din punct de vedere al
coruptibilitatii”;

Atelierul 2 “Stabilirea cadrului strategic de elaborare a planurilor locale
anticoruptie si de integritate a APL”;

Atelierul 3 "Elaborarea obiectivelor operationale si a planului de actiuni”;

Atelierul 4 si Atelierul 5 ,Elaborarea planului de monitorizare si evaluare a
activitdtilor din planul de actiuni”.

Atelierul 6 ,Prezentarea proiectului planului local anticoruptie si de
integritate a APL la sedinta 13rgitd a grupului de lucru”,

In cadrul acestor ateliere au fost elaborati arborii problemelor, a fost abordats
cauzalitatea vulnerabilitdtii activitatilor si efectele acestora, ca ulterior sa se
identifice solutii privind tratarea Si prevenirea coruptiei.

O eventuala sistematizare a solutiilor a presupus gruparea lor dupa obiective
strategice, activitdti/proiecte si actiuni.

Astfel, au fost definite si identificate conceptele tipice ale unui plan strategic:
Viziune - imagine a unui viitor indep&rtat si dorit care ghideazi procesul de
schimbare si descrie situatia in care problemele au fost rezolvate si
obiectivele atinse.

Obiectiv strategic = imagine a unui viitor dorit care este mai
aproape in timp si mai putin complex decat viziunea, fiind un domeniu
specific al viziunii descris cu mai multe detalii.

Strategii - activitati si actiuni planificate §i realizate pentru atingerea
obiectivelor strategice si a viziunii.

Coruptie - Folosirea abuziva a functiei oficiale in vederea unui castig
personal,

2.1. Gradul de vulnerabilitate la coruptie

Din cele 54 de activitati evaluate de citre:
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* Mediul intern (reprezentantii APL nivelul II) - 50 activitsti sau 92,59%
din total au obtinut un indice mediu de vulnerabilitate mai mare de 3, valorile

variaza intre 3.0 si 5.0 puncte.

* Mediul extern (reprezentantii APL nivelul I, cadrele didactice, ONG si agenti
economici) - 53 activititi sau 98,14% din total au obtinut un indice mediu

de vulnerabilitate mai mare de 3, valorile variaza intre 3.0 si 5.2 puncte.

Conform acestor rezultate se atesta cd marea majoritatea a activitatilor si serviciilor

evaluate opiniile respondentilor din mediul intern si extern coincid ca apreciere.

fn ordinea in care au fost prezentate in chestionar, gradul de vulnerabilitate la
coruptie a activitdtilor Consiliului Raional Criuleni a fost apreciat cu un indice de

vulnerabilitate mai mare de 3,0 dupa cum urmeaz§:

Tabelul 1. Gradul de vulnerabilitate Ia coruptie

ntocmire si eliberare de autorizatii, certificat

=

utilajului de productie

Certificate ey autorizatil de construire/demolare 460 460
2 Autorizatii de functionare pentru agenti economici, persoane fizice 4.84 4.05
3 Informarea privind atestarea, autorizarea, licentierea si certificarea 3.80 4.40
produselor agroalimentare
4 Autoriza;é_a_ sanitara a mijloacelor de producere si industriale, 4,12 4.00

Activitati de administrare a patrimoniului public

i

5 Evidenga'batrlimoniului pubiic. )

6 Arendarea, concesionarea, vanzarea de bunuri din patrimoniul public 4.40 515
al orasului (raionul)

7 Vanzarea, privatizarea, concesionarea, darea in arenda a bunurilor 3.80 4,20
domeniului privat

8 Realizarea de lucrdri publice noi (retele de apd, canal, drumuri, 4,12 4,20
depozite deseuri menajere, etc.)

9 Reparatii capitale si curente a infrastructurii existente 4.36 4.65

10 fntretinerea, repararea, dezvoltarea fondului de locuinte 3.36 4.20

11 Intretinerea, repararea, dezvoltarea $i modernizarea obiectivelor din 3.92 3.75
domeniul economic

12 fntretinerea, repararea, dezvoltargéi modernizarea obiectivelor din 4.08 3.20
domeniul social

13 Intretinerea, repararea $i dezvoltarea obiectivelor din domeniul 3.28 3.40
comunal si de agrement

14 Administrarea institutiilor de culturj 3.00 3.30
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15 Administrarea institutiilor de turism 3.20 3.35
16 Administrarea institutiilor de sport 3.12 3.10
17 Administrarea activitstilor cu caracter cultural 2.56  2.45
18 Administrarea activitatilor cu caracter sportiv 2.68 3.90
19 Administrarea rntrepr[ndénlor munlqpale Hnéwmteres raional (oras), 2.69 3.55
mentionati
20 Protectia padurilor de interes raional (oras) 3.84 4.80
Activitati de inregistrare date =~ |
21 Regiétrele de éﬁf&enta a gospodariilor populatiei 2‘72. 3.45
22 Evidenta patrimoniului public “ 3.20  3.75
Achlzﬂ;u publlce de mérfurl, ser\m:u si Iucrarl -
23 Intocmlrea cauetelnr de sarcml S e ) 332 | ;4::..40
24 Lansarea licitatiilor o 3.24 4,55
25 Selectarea castigatorilor ) o 4.24  4.80
26 incheierea contractelor de achizitie publicd 3.36 4.35
27 Urmarirea contractelor de achizitii publice 3.44 4,75
28 Raportarea - ' 2.88  4.35
AT :Sél‘.\fi"ci'i"lor publite ........................ - e
.29. ..Apa si canalizare R 3.§6” - 400
R T T ——— e s
31 Salubritate - 4.08  3.55
32 Acordare ajutoare sociale financiare si umanitare R 4.08 4.15
33 Darea in administrare, concesionare, darea in arend3 ori in locatiune 3.92 4.50
a serviciilor publice
34 Aprobarea tarifelor pentru serviciile cu plat3 3.52 4.35
35 Organizarea transportului auto de cil8tori 3.72 4.85
36 Administrarea autogadrilor si statiilor auto de interes raional (oras) 4.20 4.65
Managementul financiar 2 e
37 Colectarea taxelor locale 3:.48 385
38 Managementul proiectelor cu finantare nerambursabil3 4.32 3.05
39 Planificarea s si executarea bugetului - 4.12 4,10

Managementul resurselor umane din_ﬁvriméil:i__e_ '
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| 41 Promovarea personaluluj 4,56 4.45
| 42" Informarea in privinta desfasursrii cursuriior de instruire, 360  3.05
4 perfectionare profesional
‘43 Participarea la cursuri de | nstruire, perfectionare profesio nalg, inclusiv. 4.00  4.3%5
peste hotare
 Relatii funciare si cadastru e L w
B e s e il - - o i
44 Examinarea si aprobarea schemelor, proiectelor referitoare la 3.64 3.25
organizarea teritoriului
45 Organi zarea si desfisurarea, licitatiilor si concursurilor privind 4.48 3.40 |
vanzarea -cumpérarea terenurilor
46 Darea in arend3, in folosints sau in posesie a terenurilor 436 395
47 p 'rEgg%TEéEE&EFcFBFE&EEF"’:E“EEH?n%”t}éFéé‘&é’sii”naﬁéf terenurilor agricole 432 4.30
si inaintarea lor la consiliul autoritdtii administratiei publice locale spre
aprobare
'"“EE“ﬁifﬁ?;i’?&Fé_ai"”d}'ii‘téf;ﬁé?“a_é“aéEéié'ﬁ’f%i“s&é?iig"&”é'i””ﬁt]é’ifé”sf”?éional _
148 1 Fi?d?hﬁ"é”r’é’f“éiEEE&T%E%“;"i“'E:Ehéi’f'f'e“’r“é""}s"é"c?ﬁéFéé"“a“"sbéét“éTé“"éEéEﬁé’HféT si '3.48 395 |
protectiei sociale
49 Stabilirea si acordarea prestatiilor sociale (fndemnizatii, compensatii, 3.78 3.93
etc.)
50 Plasament terﬁEd?Q;r "E:_a_Fg?ﬁEmgéTangpmﬁst, alimen%é—re, ingrijire, 3.52 3.90
terapie ocupational
|“51 "ﬁéEEL]E:E;}é?éwé"égwﬁ&%fj'i"'tseE\'«'i‘c’:ii’“b?tﬁpé’d’i‘éd’-b]r&'fé“t”iE’é’, balneo - 500 505
sanatoriale)
52 Monitorizarea calitatii serviciilor sociale 372 4.60 |
Alte domenii si activitati e e
53 Supravegherea activitétilor de constructie 4.60 4.65
J 54 Controlul si inspectarea activitdtilor economice 4.64  4.40

2.2. Gradul de impact
Toate cele 54 de activitati sau servicii au
asupra calitatii vietii cetatenilor, a viitorului

Raional, pe care |-ar avea posibile acte de coru
ca:

fost evaluate privind niveluyl impactului
+ Precum si asupra imaginii Consiliului
ptie. Rezultatele acestei evaluiri atests

* Mediul intern (reprezentantii APL nivelul II) - au apreciat 42 activitati sau

77,77% din total ca avand un impact negativ nes

s-ar manifesta acte de coruptie ce variaza intre 3.00 si 3.87 puncte.

emnificativ in cazul in care

2 b
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* Mediul extern (reprezentantii APL nivelul I, ONG si agenti economici) - au
apreciat 53 activitati sau 98,14% din total ca avand un impact negativ

mediu in cazul in care s-ar manifesta acte de coruptie ce variazi intre 3.05 si
4.20 puncte.

Ca si in cazul precedentului indicator, pe marea majoritatea a activitatilor si serviciilor
evaluate opiniile respondentilor din mediul intern §i extern coincid ca apreciere iar pe
mai mult de 53 activitati/servicii respondentii din mediul extern: reprezentantii APL
nivelul I, ONG si agenti economici considers c3 gradul de impact este mai mare. in
ordinea in care au fost incluse in chestionar, gradul de impact al posibilelor acte de
coruptie a fost apreciat cu o valoare mai mare de 3,0 dup3 cum urmeaz:

Tabelul 2. Impactul vulnerabilititii la coruptie

“certificate
1 Certificate de urbanism, autorizatii de construire/demolare  3.26  3.35
2 Autorizatii de funcl;ionnare pentru me;é_xeﬁ;i economici, persoane fizice 3.78 3.60
3 Informarea privind atestarea, autorizarea, licentierea si certificarea 3.26 3.85

produselor agroalimentare

4 Autorizarea sanitara a mijloacelor de producere si industriale, 3.35 3.90
utilajului de productie

Activitati de administrare a patrimoniului public

"5 Evidenta patrimoniului public o 2.57

6 Arendarea, concesionarea, vanzarea de bunuri din patrimoniul public 317 3.40
al orasului (raionul)
7 Vanzarea, privatizarea, concesionar;gé, darea in arendd a bunurilor 3.39 3.65
domeniului privat
8 Realizarea de Iucréri publice noi (retele de ap, canal, drumuri, 3.57  3.70
depozite deseuri menajere, etc.)
9 Repé'ratfi capifale si curente a infrastructurii existente 3:17 3.60
10 Tntre;inerea, repararea, dezvoltarea fondului de locuinte 3.09 3.50
11 Intretinerea, repararea, dezvoltarea si modernizarea obiectivelor din 3.04 3.40 |

domeniul economic

12 fntre;inerea, repararea, dezvoltarea si modernizarea obiectivelor din 3.30 3.60
domeniul social

13 IntF&i"rIemFgg, Féparareé' Si dezvoltarea obiectivelor din domeniul - 2.78 3.05
comunal si de agrement




L B B B B B BN By B B BN B B B B B B B |

14 Administrarea institutiilor de culturs 3.91 3.45
15 mAdministrarea institutiilor de turism 3.13 3.45
16 Administrarea institutiilor de sport 3.09 3.40
17 Adm|nlstrareamé'gtlﬁ\;l'ta;rlor cu caracter cultural 3.04 3.45
18 Administrarea activittilor cu caracter sportiv. N 313  3.55
19 Administrarea intreprinderilor municipale de interes raional (oras), 2.35 3.75

mentionati
20 Protectia padurilor de interes raional (oras) """""""" 4.17 4.20

.ACtIVItétl de mreglstrare date . _ \ -
21 Reglstrele de evidenta a gospodarnlor popu!ai_;:el e 1.96 2.85
22 Evidenta patrimoniului public - 2.26  3.35

-“AChIZI;ll publlce de mérfurl, ser\ncu sl Iucrarl e
23 Intocmirea caietelor de sarcini o 2.5‘8. 335

24 Lansarea licitatiilor iR 339 3.50
25 Selectarea castigstorilor - - B 3.87 3.55
26 Incheierea contractelor de achizitie publici $3.52 3.60
27 Urmadrirea contractelor de achizitii publice 3.43 3.60

S e —— e T — s - T KT

,_ Gestlunea serviciilor publlce - o

::29 Apa si canallzé_i-e o . 3.00 345
30 Iluminat public 3.00 3.50

T T P — i A g

32 Acordare ajutoare sociale financiare si umanitare 3.35 3.60

33 D area in 'éd'ﬁﬁhlstra re; concé's'iaﬁgrgmcjé?ég|r1NEFér'iEl'_amort in Iocatlune """"""" 3.52 3.25

a serviciilor publice
34 Aprobarea tarifelor pentru serviciile cu plata 3.70 3.70
35 Organizarea transportului auto de ciltori 3.52 3.80
36 Administrarea autogérilor si statillor auto de interes raional (oras) 3.48 3.85

_jManagementul f'nanclar ’ Ea

3.7 Colectarea taxeicr locale w 317 ) 350 :

38 Managementul proiectelor cu finantare nerambursabil3 3.57 3.45

39 Planificarea si executarea bugetului 3.52 335

2y
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Managementul resurselor umane din primarie

40 Angajarea personalului

3.39

3.40 |

domeniul achizitiilor publice siim

41 Promovarea persor‘i'gfului - 3.52 3.40
i’&”i"“"i“rﬁé‘rr}ié?é“a_fﬁ privinta desfasurérii cursurilor de instruire, 287 315 |
| perfectionare profesional3

43 Participarea la cursuri de instruire, perfectionare profesionald, inclusiv ~ 2.96 305

peste hotare
Relatii funciare si cadastru - . _

a4 Ekaminaf’éa si aprobarea scﬁgﬁiéfnr, proiectelor referitoare la 2.91 "3.25

organizarea teritoriului

45 Organizarea si desfasurarea, licitatiilor 5| concursurilo rprivind 3.62  3.50 |

vanzarea —-cumpérarea terenurilor
46 Darea in arends, in folosintd sau in posesie a terenurilor 3.65 3.40
47 Pregatirea actelor privitor la schimbarea destinagieimferenuriror agricole 3.52 3.70
si inaintarea lor la consiliul autoritatii administratiei publice locale spre
aprobare
48 Informare, asistentd si consiliere pe diverse aspect ale asistentei si 2.48 3.20
protectiei sociale
49 Stabilirea si acordarea prestatiilor sociale (indemnizatii, compensatii, ~ 3.17  3.50
etc.)
‘50 Plasament temporar care include: ad3post, alimentare, ingrijire, 3.13 3.70
terapie ocupationald
51 Recuperarea séﬁ'gtétii (servicii ortc;;i'ééfﬁa:bFatetice, balneo - 3.39 3.50
sanatoriale)
e e e S servidiior secae———— - T Cr
Alte domenii si activitati T
53 Supravegherea activitétilor de constructie ' 335 3.45 |
T C"bn'i:r-dul_ulu_s_i""ingﬁéd_ei"fea gr:ti\}'ifét}"l'a; o e
= . .

Rezultatele procesului de diagnostic general au fost discutate in cadrul atelierului de
lucru din 29 martie §i prin consens al membrilor Grupului de lucru s-a decis ca planul
local s& se axeze pe urmitoarele 4 activitdti prioritare ale Consiliului raional:

1. Eficientizarea utilizdrii banilor publici prin aplicarea mecanismelor anti-coruptie in

plementarea managementului financiar performant;

LA



2. Eficientizarea procesului de guvernare locald prin asigurarea unui management de
résurse umane profesionist, integru, transparent;

3. Tmbunété,tirea calitatii vietii prin prestarea serviciilor sociale eficiente beneficiarilor;

4. Monitorizarea si participarea la implementarea Planului national anticoruptie Ia
nivel local.

Aceste activitati au fost analizate aprofundat in cadrul atelierului de lucru in trei
etape:

1. Activitdtile au fost detaliate in actiuni care se desfdsoars in cadrul lor, aranjate
in timp.

2. Au fost identificate posibile acte de coruptie care ar putea avea loc in anumite
momente ale desfagurdrii activitatii, in cadrul anumitor actiuni.

3. Au fost elaborate cauzele care ar putea genera si favoriza aparitia acestor acte
de coruptie. Relatiile cauze-efecte sunt reflectate in Arborii Problemelor si sunt
prezentate in Anexele ale prezentului Plan.

Plan strategic

T
.

3.1. Viziune

Viziunea strategici de tratare §i prevenire a riscurilor de coruptie in cadrul consiliului
raional Criuleni pentru perioada urmatorilor 4 ani este:

Consiliul raional Criuleni pledeaza pentru un proces decizional coerent,
bazat pe activitati corecte, obiective, participative, transparente si
integre, acces liber la servicii publice de -calitate cu specialisti
profesionali si valorificarea eficients a resurselor in beneficiul deplin si
interesul comunititii.

Viziunea reflectd imaginea prestarii serviciilor de citre subdiviziunile
Consiliului Raional Ia sfarsitul perioadei de implementare a Planului si
reprezintd punctul final al schimb3rii situatiei curente si solutionarea
problemelor existente, fiind sinteza tuturor activitdtilor identificate pentru
diminuarea vulnerabilititii Ia coruptie.

Viziunea strategic3 reiese din finalitatile sectoriale care urmeazs a fi atinse si anume:

* in domeniul achizitiilor publice - desfasurarea achizitiilor publice de catre
autoritatile contractante in mod legal, transparent si profesionist in
beneficiul deplin al comunitatilor.

* in domeniul managementului resurselor umane - administratia public3
CU resurse umane competente, eficiente presteaza servicii de calitate
cetatenilor;

* in domeniul acordsrii ajutoarelor sociale - transformarea asistentei
sociale din sustindtor al Categoriilor de populatie vulnerabil§ in
deschizator de oportunitit;.

3.2. Principii
Principiile reflectd felul in care actioneaza functionarii publici, cum isi onoreaza

obligatiunile si care este starea vietii lor, comportamentul si alegerile pe care
le face un individ, deosebind un lucru important de altele prin apelul la

bt
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valoarea acestuia. Expunerea principiilor conduce, spre ceea ce dorim s§
facem si spre felul cum dorim s& facem acest lucru.

Implementarea Planului se va baza pe un set de principii care vor ghida
comportamentul, atitudinile, drepturile si modul de onorare a obligatiunilor de
serviciu a responsabililor de implementare. Aceste principii sunt:

Principiul comunicarii gi transparentei - implementarea Planului va fi
permanent orientatd spre maximizarea cailor si posibilitdtilor de informare
reciproca a factorilor de decizie $i @ membrilor comunitatii pentru asigurarea
claritatii si intelegerii proceselor in derulare.

Principiul profesionalism - se va manifesta prin calitatea de a solutiona problemele
pe baza competentelor, calititilor si se va caracterizeaz5 prin prisma responsabilit&tii
si atitudinii fatd de obligatiunile proprii.

Principiul eficientei si coerentei - conform acestui principiu se vor elabora si
aplica actiuni in implementare Planului care corespund unei nevoi, in baza
unor obiective bine definite, ierarhizate si a unor evaluiri de impact prealabil,
coerent si ugor de inteles atdt de functionarii publici, cat si de cetateni in
calitate de beneficiari sau receptori ai acestora.

Principiul cooperdrii cu societatea civil§ si factorii de interes locali - in
implementarea Planului, autoritdtile publice vor colabora in mod deschis,
corect si cat mai eficient cu societatea civild si cu factorii de interes locali.

Principiul responsabilitdtii presupune asumarea de citre responsabilii de
implementare a obligatiilor de a efectua actiunile pans la sfarsit cu asumarea
raspunderii pentru consecinte.

Principiul suprematiei interesului public - conform acestui principiu ordinea de
drept, integritatea, impartialitatea si eficienta autoritatii publice, a institutiilor
publice, precumsi a altor entitati sunt ghidate de prevalarea interesului public.

Principiul meritocratiei - capacitatea de autoanalizd a
activitatii se va manifesta prin promovarea factorilor
de decizie in functie de competents, profesionalism
si onestitate.

3.3. Obiective strategice

fn cadrul discutiilor desfagurate in cadrul grupului de lucru au fost discutate mai multe
aspecte critice ale tratarii si prevenirii riscurilor de coruptie. Dupa analiza efectuatd
a necesitatilor si prioritdtilor de tratare si prevenire a riscurilor de coruptie, avand
drept punct de reper Viziunea elaboratd au fost formulate Obiectivele Strategice de
tratare si prevenire a riscurilor de coruptie pentru perioada urmatorilor 4 ani si
identificate obiective operationale si proiecte /actiuni necesare de realizat.
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Pentru tratarea si prevenirea riscurilor de coruptie activitatile tuturor factorilor
implicati vor fi orientate spre atingerea a patru Obiective strategice:

1. Eficientizarea utiliz&rii banilor publici prin aplicarea mecanismelor anti-coruptie in
domeniul achizitiilor publice gi implementarea managementului financiar performant.

2. Eficientizarea procesului de guvernare locals prin asigurarea unui management de
resurse umane profesionist, integru, transparent.

3 fmbunététirea calitatii vietii prin prestarea serviciilor sociale eficiente beneficiarilor

4. Monitorizarea si
nivel local

Tabel 3. Obiectivele strategic

_performant.

banilor publici prin aplicarea
mecanismelor anti-coruptie in
domeniul achizitiilor publice si
implementarea
managementului financiar

2, Eficientizarea procesului de
guvernare locala prin
asigurarea unui management
de resurse umane
profesionist, integru,
transparent

e si

participarea la implementarea Planului national anticoruptie la

specifice

T 7 Obiectiva'specifice T
Cresterea gradului de transparentd in procesul de
achizitii publice

Asigurarea aplicarii a legislatiei si actelor normative in
domeniul Achizitiilor publice
Dezvoltarea sistemului de

managementului financiar performant

'ﬁgi'gurarea transparentei
resurselor umane
Elaborarea mecanismului de evaluare si monitorizare
a managementului resurselor umane din partea
societatii civile

privind managementul

' 3. Imbunitatirea calitatii vietii

prin prestarea serviciilor
sociale eficiente beneficiarilor

asigurare a

Asigurarea transparentei in acordarea serviciilor de
recuperare a sanatatii si acordirii ajutoarelor sociale
beneficiarilor

Eficientizarea mecanismului de evaluare Si
monitorizare a procesului de prestare a serviciilor
sociale

Dezvoltarea capacitdtilor persoanelor - prestatori de
servicii sociale

participarea la implementarea
Planului national anticoruptie
Ia nivel local

Consolidarea si promovarea integritatii institutionale
a Consiliului Raional Criuleni

Sporirea capacitétilor de comunicare si transparenta
a Consiliului Raional Criuleni

B e Pt T ——— |
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